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AVISO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO — Nº 02/2026 
 

Conteúdo Programático da Prova - Assistente I – TI – Infraestrutura 

O Senac/RN apresenta, por meio dessa publicação, o conteúdo referente a segunda etapa 

do processo seletivo. Para essa vaga, será feito uma prova de conhecimentos, a qual será 

construída a partir dos conteúdos abaixo: 

 
Rotinas administrativas (procedimentos de atendimento, suporte à usuário) 

 

 
Informática básica (word, excel) 

 

 
Sistema operacionais (Windows 10 e Linux) 

 

 
Configurações básicas de rede de computador (Rede ponto a ponto, Switch, 

Roteador, VPN, Firewall, VoIP) 
 

 
Montagem e manutenção de computadores (partes de computador, formatação, 

tipos de fonte) 
 

 
Lógica de programação 

 

 

Natal/RN, 29 de janeiro de 2026 
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