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AVISO DE RECRUTAMENTO E SELECAO EXTERNO — N° 02/2026

Assistente | = Tl - Infraestrutura

1. Sobre avaga:

No Senac RN, acreditamos que pessoas movem transformagdes Por isso, estamos buscando

um(a) Assistente de TI - Infraestrutura que queira somar com a gente nessa jornada de

7

inovagdo e impacto. Se vocé se interessa por desafios, gosta de aprender, é analitico e

observador aqui é o seu lugar.

2. O que vocé vai fazer no dia a dia:

Atuar no atendimento a clientes internos e externos, oferecendo suporte e
informagdes de forma clara e cordial.

Realizar atividades administrativas da area, como elaboracdo de oficios,
memorandos, registros em sistemas, planilhas e aplicativos institucionais.

Prestar suporte técnico de nivel 1, atendendo usuarios por meio dos canais de
suporte, diagnosticando e solucionando problemas basicos de hardware, software e
redes, como login, impressoras e aplicagdes simples.

Instalar, configurar e manter equipamentos e softwares, seguindo procedimentos
padrdo, além de encaminhar demandas mais complexas para niveis superiores
guando necessario.

Manter registros atualizados dos atendimentos, documentar procedimentos e
contribuir para a base de conhecimento da area.

Realizar avaliacdes iniciais de hardware, apoiar a manutencao de laboratoérios de
informatica e 0 acompanhamento do parque de equipamentos.

Participar de projetos institucionais e de tecnologia, apoiar a implantacdo de novos
sistemas, auxiliar em testes e na elaboracdo de manuais, além de orientar usuarios e

promover treinamentos basicos.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

R. Padre Jodo Damasceno, 1935 - Lagoa Nova, Natal-RN
CEP: 59075-760 | CNPJ: 03.640.285/0001-13
Tel: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




=

senac
Sesc

e Dar suporte operacional e administrativo ao setor de Tl, apoiar eventos institucionais
e, quando necessario, colaborar em manutencdes preventivas ou corretivas junto a
equipe técnica.

o Executar outras atividades compativeis com o cargo.

3. Requisitos necessérios para vocé se candidatar para a vaga:

e Possuir Ensino Médio Completo ou Curso Técnico em Informatica em andamento.

e Possuir Experiéncia profissional em montagem e manutencdo de computadores,
suporte técnico ao usuario.

e Possuir disponibilidade para viagem.

e Possuir conhecimento do sistema operacional Windows e rotinas administrativas.

e Terinformatica intermediéria (Office e Sistemas Operacionais).

o Desejavel conhecimento basico de redes de computadores.

e Possuir comunicagdo clara, foco em resultado e inteligéncia emocional.

IMPORTANTE!

Vocé deve preencher o perfil da plataforma de inscricdo com suas experiéncias
adequadas para a vaga e anexar apenas as comprovacodes (escolaridade e experiéncias
de atuacdo) dos requisitos em PDF. Nao vai deixar essa oportunidade passar por néo
enviar as informacdes corretamente, né?

4. Local e mais informacfes sobre a vaga:

Local: Mossor6/RN
Carga horaria: 44h
Saléario: R$ 1.807,52
Vagas: 01

Contrato por tempo indeterminado
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5. Nossos beneficios:

° Vale Transporte

o Cartdo Alimentacdo

o Assisténcia Médica ap6s periodo de experiéncia

o Auxilio Creche

° Cartdo Sesc (Assisténcia Odontologica, alimentagdo Sesc, esporte)
° Massoterapia para relaxar no seu dia a dia dentro da empresa

° Ambientes de descompresséao

° Desconto nos cursos do portfélio Senac RN

o Programa Bolsista em um dos cursos do portfolio Senac RN

6. Nossa missao e valores:

Nossa missao é educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em atividades do
comércio de bens, servicos e turismo. Além disso, o Senac RN respeita a diversidade, preza
pela ética e sustentabilidade e promove a inovagéo e transformacao social. Se vocé quer fazer

parte dessa cultura, vem com a gente!

7. Etapas do processo seletivo:

e Analise curricular
e Prova de Conhecimentos
e Prova Técnica

e Entrevista

IMPORTANTE!

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar, diariamente, todas as etapas
referentes ao processo seletivo, por meio do site do Senac (www.rn.senac.br), na aba
Trabalhe Conosco.
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8. Como participar:

As inscricBes sao gratuitas e vao de 29/01/2026 a 03/02/2026.

Cadastre seu curriculo no link: http://curriculoweb.rn.senac.br

9. Para mais informacdes, acesse o documento AVISO NA INTEGRA.

10. Cronograma:

CRONOGRAMA

ABERTURA Previséo
Divulgacéo do processo seletivo em midia Digital 29/01/2026
CADASTRAMENTO DO CURRICULO E CANDIDATURA Previsao
Periodo de Candidatura 29/01/2026 a 03/02/2026
12 ETAPA: ANALISE CURRICULAR Previsao
Andlise de Atendimento dos curriculos aos Pré-requisitos 04/02/2026 a 06/02/2026
Divulgacédo do Resultado Preliminar da Analise de Curriculos 09/02/2026
Recebimento de Recursos referente a Andlise de Curriculos 10/02/2026
Divulgacéo do Resultado Definitivo da Andlise de Curriculos 11/02/2026
22 ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS Previsao
Divulgacao do local e Convocacéo para a Prova de Conhecimentos A definir
Realizacdo da Prova de Conhecimentos A definir
Divulgacao preliminar do Resultado de Conhecimentos A definir
Recebimento de Recursos referente a Prova de Conhecimentos A definir
Divulgacdo do Resultado Definitivo da Prova de Conhecimentos A definir
32 ETAPA: ENTREVISTA Previséo
Divulgacgéo do local e Convocagéo para a Entrevista A definir
Realizacdo da Etapa de Entrevista A definir
Divulgacao preliminar do Resultado da Entrevista A definir
Recebimento de Recursos referente a Entrevista A definir
Divulgacao do Resultado Definitivo da Entrevista A definir
RESULTADO FINAL Previsao
Divulgacao do Resultado Final A definir

Natal/RN, 29 de janeiro de 2026
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC-AR/RN

Nucleo de Gestao de Pessoas
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