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PROCESSO SELETIVO EXTERNO - 01/2026

TEMAS E ESPECIFICACAO DA ETAPA DE PROVA PRATICA

Prova Prética: Fase de carater classificatério.

Objetiva avaliar a postura, metodologia de aula, didatica e o conhecimento técnico da area de
cada candidato, com utilizagdo ou ndo de recursos audio visuais e textuais.
Esta etapa serd composta por uma aula expositiva, onde o candidato ao cargo de Instrutor Horista — Nivel Il —

Gestdo e Negécios devera ministrar uma aula, de 15 (quinze) minutos de cunho tedrico e pratico alinhado ao
tema estabelecido.

CARGO/ FUNCAO TEMA

Instrutor Horista — Nivel Il - Gestdo e |Tema: Atendimento ao Cliente e Experiéncia
Negécios do Consumidor como Estratégia de Negdcio

Elaborar plano de aula que devera ser entregue a Banca Examinadora no momento da prova
pratica em 03 (trés) vias. A Banca Examinadora sera composta por no minimo 02 (duas) membros

avaliadores.

No momento da aula expositiva podera ser feito algumas perguntas a respeito das competéncias,
com o intuito de obter um maior conhecimento do candidato, com levantamento de informages que
permitam a avalia¢do da adequacdo e aderéncia das caracteristicas e experiéncias requeridas, bem como

do nivel de dominio das competéncias técnicas e comportamentais exigidas para o cargo.

O candidato que ndo elaborar a aula expositiva, o plano de aula e o case de acordo com o
tema pré-estabelecido, terd sua prova prética anulada e sera automaticamente eliminado do
processo seletivo.

O candidato aprovado na Analise Curricular que néo participar da Prova Préatica estara
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automaticamente eliminado do processo seletivo.
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A Banca Examinadora avaliara a prova didatica pela objetividade, fundamentagdo e
aplicabilidade da proposta, contida no plano de aula e no desenvolvimento metodolégico da aula,
conforme quadro abaixo:

PLANO DE AULA
REQUISITOS
Estrutura do Plano de Aula
Coeréncia com a Aula Ministrada
Tempo do Desenvolvimento da Aula

DESENVOLVIMENTO DA AULA ;Ln?'it,r, el de coos 0
REQU|S|TOS omatorio total ae pontos X

Total de competéncias

Conhecimento do contetdo abordado
Dominio do Contelido

Postura

Comunicacdo

Interacao

Didatica

Dinamismo

Valor Maximo: 10,0 (dez) pontos

A prova pratica tera 10,0 (dez) pontos como pontuacdo méxima e 7,0 (sete) pontos como
nota de corte.

Natal/RN, 21 de janeiro de 2026
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN
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