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Questão 17: Critérios Avaliativos 
 

Critério Peso Descrição 

Diagnóstico técnico da situação 0,5 Identifica corretamente os problemas técnicos e suas causas. 

Solução técnica e operacional 0,5 Apresenta ações objetivas e práticas para restabelecer o ambiente. 

Habilidade de comunicação e empatia 0,5 
Demonstra capacidade de escuta, acolhimento e tranquilização do 
candidato. 

Conformidade com as normas da 
Certiport 

0,5 
Garante que as ações estejam de acordo com as diretrizes da 
certificadora. 
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