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Questao 17: Critérios Avaliativos

\ Critério HPesoH Descri¢éo |

\Diagnéstico técnico da situagao HO,5 Hldentifica corretamente os problemas técnicos e suas causas. |

\Solugéo técnica e operacional H0,5 HApresenta acOes objetivas e praticas para restabelecer o ambiente. |

Habilidade de comunicaco e empatia [0,5 Dempnstra capacidade de escuta, acolhimento e tranquilizagdo do
candidato.

Conformidade com as normas da 05 Garante gque as acdes estejam de acordo com as diretrizes da

Certiport ’ certificadora.
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