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PROCESSO SELETIVO EXTERNO - 04/2025
TEMAS E ESPECIFICACAO DA ETAPA DE PROVA PRATICA

Prova Pratica: Fase de carater eliminatoério e classificatorio.

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac/RN informa que, por
guestdes de adequacédo técnica ao perfil do cargo e a natureza pratica da funcéo, o
formato da 32 Etapa — Prova Prética do Processo Seletivo n° 04/2025, para o cargo de
Instrutor Horista Nivel | — A&B, a 22 Etapa — Prova Prética do Processo Seletivo sera
realizada no formato de execucdo técnica individual em ambiente simulado de
atendimento em restaurante, de modo a garantir uma avaliacéo fiel as atividades reais
desempenhadas na funcéo.

Essa etapa objetiva avaliar as competéncias técnicas e comportamentais dos(as)
candidatos(as), por meio da realizacdo de tarefas que simulam situacfes praticas de
trabalho, com foco na organizacéao, postura, atendimento e dominio do ambiente de salédo
de restaurante.

Formato da Avaliacdo

A prova tera duracdo de até 50min, conforme dia e horéario informados na
Convocacgéo;

Os candidatos deverdo comparecer com fardamento de saldo de restaurante
(calca comprida ou saia, camisa social e sapato fechado) e adequados as normas
brasileiras para

A banca examinadora serd composta por, no minimo, dois avaliadores que
atribuirdo notas individuais com base em critérios objetivos.

CARGO/ FUNCAO TEMA
Instrutor Horista Nivel | — A&B - Mise en place de
Jurisdigdo: Mossoro restaurante

No momento da Prova Pratica (Execucdo Técnica) podera ser feito
algumas perguntas a respeito das técnicas empregadas; Levantamento de
informacdes que permitam a avaliacdo da adequacdo e aderéncia das
caracteristicas e experiéncias requeridas, bem como do nivel de dominio das
competéncias técnicas e comportamentais exigidas para o cargo.

Importante destacar que as competéncias originalmente previstas no
modelo de aula expositiva permanecem sendo observadas, agora
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contextualizadas na pratica da atividade profissional. Abaixo, apresentamos a
correspondéncia entre os aspectos avaliativos:

Dimensodes de Avaliacdo

Competéncias da Aula

Competéncias na Execucao Pratica

Expositiva
Estrutura do plano / Organizagéo, planejamento e
Coeréncia sequéncia pratica das acdes
Conhecimento / Dominio de Dominio técnico dos cortes, coccgoes e
conteudo boas praticas

Etica, higiene, seguranca e conduta no
ambiente de cozinha
Postura profissional, foco, atencéo a
banca e ao ambiente
Clareza e logica na execucao das
etapas da receita / apresentacao

Postura e comportamento

Comunicacéo e interacéo

Didatica / Dinamismo

Nas Competéncias na Execuc¢do Pratica, serdo observados:

Competéncias na Execucdo

.. Iltens Observados
Pratica

Preparo do ambiente; l6gica e
sequéncia nas acoes; agilidade e
limpeza ao final
Montagem correta da mesa;
conhecimento dos utensilios;
atencao aos detalhes
Apresentacao pessoal; postura
ética; cumprimento das normas
sanitarias

Organizacdao, planejamento e
sequéncia pratica das acdes

Dominio técnico dos cortes,
coccodes e boas praticas

Etica, higiene, seguranca e
conduta no ambiente de
cozinha
Postura profissional, foco,
atencédo a banca e ao
ambiente
Clareza e l6gica na execucao
das etapas da receita /
apresentacao

Conduta respeitosa; atencao as
orientacdes; foco nas atividades

Estética do ambiente preparado;
organizacao; prontidao para o
atendimento simulado

Os candidatos serdo avaliados com 0s seguintes critérios: 1 — Insatisfatério; 2 —
Abaixo das expectativas; 3 — Atende parcialmente as expectativas; 4 — Atende as
expectativas; 5 — Excede as expectativas.

A nota da prova pratica sera a média das notas atribuidas pelos avaliadores.
Pontuacdo maxima: 10,0 pontos | Nota minima para aprovacéo: 7,0 pontos
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A eliminado(a) do Processo o candidato(a) que:

0 comparecer a prova pratica;

N&o executar as atividades conforme orientacdes da banca,;
Descumprir regras de higiene, vestuario ou seguranca alimentar;
N&o apresentar, no momento da prova, os documentos de escolaridade e
experiéncia exigidos nos pré-requisitos da vaga (caso ndo tenham sido entregues
na inscricao).

Natal/RN, 22 de abril de 2025
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC-AR/RN
Nucleo de Gestdo de Pessoas
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