Senac

AVISO DE RECRUTAMENTO E SELECAO (EXTERNO) — N° 02/2025

1, DO(S) CARGO(S).

CARGO/FUNCAO

Técnico — Tl - Desenvolvimento Jurisdicdo: Natal

ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS

(a serem comprovados
no atoda inscri¢cao)

Possuir curso técnico em informatica ou sistemas para internet, ou superior
em andamento em &reas relacionadas a Tecnologia da Informacao (TI),
Andlise de Sistemas, Engenharia de Software, Ciéncia da Computacao,
Redes de Computadores, Sistemas de informacéo, Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e Licenciatura em Informatica. Possuir
experiéncias com Suporte a sistemas com comprovacao (preferencialmente
no ramo financeiro/contabil ou educacional), Possuir experiéncia em
atendimento ao usuério, Possuir experiéncia intermediaria em
desenvolvimento de sistemas. Conhecimentos intermediario em SQL e
l6gica de programacéo; Habilidade para criar manuais e documentacdes
técnicas; Serd um diferencial possuir conhecimento em sistemas ERP e
Gestéo de processos de negécios. Habilidades Comportamentais: Possuir
proatividade e capacidade de resolver problemas, Boa comunicagdo e
habilidades interpessoais, Capacidade de trabalhar em equipe e de forma
colaborativa, Organizacgéo e atencdo aos detalhes.

*Incluir comprovacdes de todos as informacfes de cursos e atividades
profissionais.

CARGA
HORARIA X X

VAGA (Semanal) REMUNERACAO JURISDICAO ETAPAS

Andlise
Curricular

01 44h 3.247,06 Senac Natal Prova de

Conhecimentos

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

e Contribuir na definicdo da arquitetura de software para garantir solu¢des escalaveis e

eficientes;

e Participar ativamente no planejamento de projetos, estimando esforgo e recursos

necessarios.

e Manter documentacao técnica atualizada, incluindo especificacdes de c6digo, manuais e

procedimentos;

o Participar de revisdes de codigo para garantir a conformidade com padrfes e préticas

recomendadas.

e Implementar interfaces de usudério interativas e responsivas usando tecnologias como HTML,
CSS, JavaScript e frameworks front-end

e Criar légica de servidor robusta e escalavel usando linguagens como C# e Python;

e Realizar a Integracdo de sistemas e servigos externos.

e Construir aplicativos moveis nativos ou hibridos;

e Escrever consultas SQL complexas e eficientes;

e Implementar praticas de seguranca, como autenticacao e autorizacao.

o |dentificar e corrigir vulnerabilidades de seguranca no cédigo.
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e Projetar e implementar APls, bem como, documentar e manter APIs para facilitar a integracao
com outros sistemas.

e Contribuir para a arquitetura e desenvolvimento de servi¢os independentes, escalaveis e
interconectados.

e Colaborar com cientistas de dados para integrar funcionalidades de aprendizado de maquina
nos aplicativos.

e |dentificar e resolver problemas de desempenho no cédigo e na infraestrutura.

o Realizar o diagnéstico técnico junto ao pargue de equipamentos;

e Planejar, coordenar e executar o processo de manutencdo preventiva e corretiva do parque
de equipamentos;

e Colaborar no desenvolvimento de bots para automatizar tarefas repetitivas e melhorar a
eficiéncia operacional;

e Garantir que os aplicativos desenvolvidos sejam compativeis com diferentes dispositivos e
sistemas operacionais;

e Providenciar a documentagéo técnica necessaria para registro, controle e utilizagéo;

o Executar eventualmente manutencgao preventiva e/ou corretiva de sistemas em conjunto com
Analista de TI;

o Executar outras atribuigbes inerentes ao cargo.

Esta contratacdo sera por prazo indeterminado.

Beneficios:

Vale Transporte (nos termos da Lei n® 7.418/85 e seu regulamento, Decreto n° 95.247/87),
Assisténcia Médica (op¢do do empregado, com sua participagdo financeira, apés o periodo de
experiéncia), Cartdo Sesc, Auxilio Creche e Auxilio Alimentacdo em conformidade com legislacédo
vigente.

ANEXO: Regras a participagao no recrutamento e selecdo, parte integrante deste documento, embora
nao transcrito. Anexo Il — Aviso na Integra.

2. DAS INCRICOES

2.1 As inscricdes dos candidatos serdo gratuitas e deverdo ser realizadas, exclusivamente, por
meio de cadastro de curriculos a partir das 14h do dia 07 de fevereiro de 2025, até o dia 11 de
fevereiro de 2025, observando o horario oficial local.
2.2 As inscrigcbes serdo realizadas exclusivamente via internet, por intermédio de cadastro de
curriculo e anexo de documentos comprobatérios (quando solicitados no pré-requisito da vaga), de
acordo com os seguintes procedimentos:
2.3 Os candidatos interessados deverdo cadastrar seu curriculo através do link
http://curriculoweb.rn.senac.br realizando a candidatura no cargo de interesse. Caso nao ocorra
a candidatura o mesmo sera desconsiderado.
2.4 O candidato, antes de realizar sua inscricdo, devera se certificar de que preenche todos os
requisitos minimos para o cargo pretendido.
2.5 O Senac RN disponibiliza no site o tutorial para cadastro de curriculo e inscricdo na vaga.

3. DA SELECAO

3.1 Na selecdo estabelecida neste Aviso, serdo analisadas e avaliadas as competéncias dos
candidatos, considerando as etapas estabelecidas no item “DOS CARGOS”, para cada cargo.

3.2 O processo seletivo sera conduzido pelo Nucleo de Gestédo de Pessoas e contara com etapas
eliminatdrias e classificatérias, conforme descrito a seguir:



http://curriculoweb.rn.senac.br/
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3.2.1 A Analise Curricular tem carater eliminatério, pois apenas os candidatos que
atenderem aos pré-requisitos, avangarao para a proxima etapa;

3.2.2 A Provade Conhecimento Teorico possui carater eliminatério, uma vez que somente
os candidatos que alcancarem a nota minima de 7,0 poderéo prosseguir;

3.2.3 A Prova Prética, quando houver, possui carater eliminatério, uma vez que somente
os candidatos que alcancarem a nota minima de 7,0 poderdo prosseguir;

3.2.4 A Entrevista terdo carater classificatério, servindo para a pontuacdo final e a
definicdo da classificacdo dos candidatos aprovados.
3.3 E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar, diariamente, todas as etapas
referentes ao processo seletivo, por meio do site do Senac (www.rn.senac.br), na aba Trabalhe
Conosco.
3.4 Serao divulgados os nomes e as médias dos candidatos que obtiverem, ou ndo, a aprovacao
em cada etapa.
3.5 A convocagdo ocorrerd mediante necessidade da Instituicdo. Podera haver alteracdo da
jurisdi¢éo (localidade) constante do Aviso, a critério do Senac RN.
3.6 O processo de selecdo seguira as seguintes etapas, na ordem apresentada:

3.6.1 Andlise Curricular: Esta etapa tem como finalidade identificar os candidatos que
atendem aos requisitos exigidos pela vaga. Nesta etapa seréo avaliados: a experiéncia profissional,
a escolaridade/formagcéo exigida e as habilidades técnicas (conhecimento em softwares,
certificacdes, idiomas e outras competéncias especificas que sdo necessarias para o cargo.

3.6.1.1 Estardo habilitados e convocados a participar da etapa seguinte somente o0s
candidatos que preencherem todos os requisitos basicos do cargo descritos no Iltem “DOS
CARGOS” deste Aviso. A convocacdo acontecera por meio da divulgagdo no site
https://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em que sera divulgado dia, horério e local para
realizacdo da proxima etapa.

3.6.2 Prova de Conhecimento: Objetiva avaliar o nivel de competéncia e conhecimento
técnico dos candidatos em relacao aos requisitos especificos do cargo. A realizacdo da Prova de
Conhecimento tera duragdo maxima de 02 (duas) horas;

3.6.2.1  Na hip6tese excepcional de haver um nimero de candidatos igual ou inferior a 5(cinco),
por Cargo/Funcéo e jurisdicdo, aprovados na etapa de Prova de Conhecimento, a Entidadepodera,
a seu critério, proceder a reducdo da pontuacao minima de 7 (sete) para 6 (seis), a fim de ampliar
a concorréncia;

3.6.2.2 A critério do Senac RN, esta fase do processo seletivo pode assumir duas formas:
uma prova escrita ou a realiza¢éo de um projeto pratico.

3.6.2.3 A critério do Senac RN, esta fase do processo seletivo podera ser realizada de forma
remota e online. Caso essa modalidade seja adotada, os candidatos serdo comunicados
oportunamente, com instrucdes detalhadas sobre o procedimento, garantindo a transparéncia e a
adequada preparacao para a realiza¢do da prova.

3.6.2.4  Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacédo do tempo previsto para a aplicacédo das
provas em razdo de atraso do candidato para acessar a sala fisica ou virtual, se for o caso.

3.6.25  Os candidatos ao cargo, poderéo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacgédo, de
acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Logica de Programacé&o.

HTML, CSS e JavaScript.
Bancos de dados e SQL.

Experiéncia em atendimento ao usuario.

Sistemas ERP
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3.6.3 Entrevista: Esta etapa tem como finalidade uma compreensdo mais completa do
candidato, referente as suas habilidades técnicas, experiéncias profissionais, personalidade e
adequacdo a empresa e ao cargo.

3.6.3.1 Os entrevistados serdo avaliados com os critérios descritos abaixo:l —
Insatisfatorio; 2 — Abaixo das expectativas; 3 — Atende parcialmente as expectativas ; 4 — Atende as
expectativas; 5 — Excede as expectativas.

COMPETENCIAS A SEREM DESCRICAO ESTABELECIDO | PONTUAGAO MAXIMA
AVERIGUADOS DURANTE PARA SENAC RN
A ENTREVISTA Técnico —TI -

Desenvolvimento

Momento de avaliar o tempo de
experiéncia na fungdo, as atividades
. o desenvolvidas e motivo de saida do
Experiéncia Profissional trabalho. Profissional sera avaliado
quanto a sua aderéncia do profissional
a funcéo pretendida.

E a capacidade de uma pessoa em se
adaptar rapidamente a mudancas,
. adotar tecnologias digitais e abordar
Pensamento Agil e Digital problemas de forma &gil, alinhando-se
com as necessidades e exigéncias de
um ambiente de trabalho cada vez mais
digital e em constante evolucéo.

E a capacidade de uma pessoa em
reconhecer, entender e gerenciar suas
préprias emocdes, bem como se
relacionar de maneira empatica e
o ) construtiva com as emogbes dos
Inteligéncia Emocional outros. A inteligéncia emocional é uma | Total:

competéncia importante para 0 £

sucesso interpessoal, a resolucdo Somatorio total de [Zontos X2
de conflitos e o trabalho em equipe Total de competéncias
eficaz.

E a capacidade de uma pessoa em
estabelecer metas, priorizar tarefas,
manter o foco e entregar resultados
consistentes e de qualidade. O foco em
resultado é uma competéncia essencial
para o0 sucesso profissional, pois
demonstra comprometimento e
habilidades de execucéo.

Foco em Resultado

E a capacidade de uma pessoa em
compreender e atender as
necessidades dos clientes de forma
eficaz. Ter um foco no cliente é
fundamental para o sucesso dequalquer
negocio, pois demonstra  uma
preocupacdo genuina com a satisfagdo
e fidelidade dos clientes.

Foco no Cliente
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Capacidade Analitica

E a capacidade de um pessoa analisar
interpretar informacdes, resolver
problemas complexos e tomar decisbes
a partir das informadas. A capadicade
analitica envolve a o raciocinio frente a
informacde e dados, identificar
tendéncias, fazer conexfes légicas e
aplicar métodos analiticos relevantes. E
uma competéncia fundamental para
profissionais que precisam lidar com
informagcbes complexas e  tomar
decis6es embasadas em dados.

3.6.3.2 Os candidatos seréo avaliados através da escala de classificacdo e medicao

descrita abaixo:

ESCALA DEFINICAO PONTUACAO
. , Apresenta padrdo de exceléncia, destacando- se na
Excede as expectativas apresentacdo de indicativos da habilidade/atitude. >
. . Apresenta  indicativos de  possuir a
Atende as expectativas habilidade/atitude dentro do padréo definido 4
Atende parcialmente as Apresenta indicativos de possuir a habilidade,mas
expectativas abaixo do esperado. 3
] ) Apresenta os indicativos da habilidade muitoaquém
Abaixo das expectativas do esperado 2
Insatisfatdrio Né&o apresenta indicativos da habilidade. 1

3.6.3.3 Esta etapa podera acontecer, a critério do Senac RN, de forma remota e on-
line, por intermédio da Plataforma Teams, onde serd encaminhado para o e-mail do candidato
convocado o link para acesso no dia e horario agendados na Convocacao.
3.6.3.4 A pontuacdo maxima para entrevista serd de 10,0 (dez) pontos e 7,0 (sete)

pontos como nota de corte.

4. CRONOGRAMA DAS ETAPAS:
CRONOGRAMA

ABERTURA Previsao
Divulgacao do processo seletivo em midia Digital 07/02/2025
CADASTRAMENTO DO CURRICULO E CANDIDATURA Previsao
Periodo de Candidatura 07 a 11/02/2025
12 ETAPA: ANALISE CURRICULAR Previsao
Analise de Atendimento dos curriculos aos Pré-requisitos 12 e 13/02/2025
Divulgacao do Resultado Preliminar da Andlise de Curriculos 18/02/2025
Recebimento de Recursos referente a Anélise de Curriculo 19/02/2025
Divulgacao do Resultado Definitivo da Anélise de Curriculo 21/02/2025

22 ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS Previséo
Divulgacéo do local e Convocagéo para a Prova de Conhecimento 21/02/2025
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Realizacdo da Prova de Conhecimento

Data a ser definida

Divulgacao preliminar do Resultado da Prova de Conhecimento

Data a ser definida

Recebimento de Recursos referente a Prova de Conhecimento

Data a ser definida

Divulgacgdo do Resultado Definitivo da Prova de Conhecimento

Data a ser definida

32 ETAPA: ENTREVISTA

Previsao

Divulgacéo do local e Convocacao para a Entrevista

Data a ser definida

Realizacao da Entrevista

Data a ser definida

Divulgacao preliminar do Resultado da Entrevista

Data a ser definida

Recebimento de Recursos referente a Entrevista

Data a ser definida

Divulgacéo do Resultado Definitivo da Entrevista

Data a ser definida

RESULTADO FINAL

Previsao

Divulgacdo do Resultado Final

Data a ser definida

Natal/RN, 07 de fevereiro de 2025

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC-AR/RN

Nucleo de Gestdo de Pessoas




