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AVISO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO — N° 11/2026
EXTERNO

1. Sobre a vaga:

No Senac RN, acreditamos que pessoas movem transformagdes. Por isso, estamos buscando
um(a) Assistente Il - Recepcionista que queira somar com a gente nessa jornada de inovagao
e impacto. Se vocé se interessa por desafios, gosta de aprender, aqui € o seu lugar.

2. Como participar:

Os setores de Turismo, Hotelaria e Gastronomia estdo com oportunidades abertas e a Feira de
Empregabilidade do Senac RN te ajuda a conquista-las! No dia 1° de outubro de 2026, das
08h as 13h, o Hotel Senac Barreira Roxa estara com vagas disponiveis.

As inscrigdes acontecerdo em duas etapas:

1?) A inscrigdo no evento Feirao de Empregabilidade acontece pelo link: Inscricdo - Feirdo de

Empregabilidade

2%) As inscricdbes para as vagas disponibilizadas acontecerdo, exclusivamente, no dia
01/10/2026, de forma presencial, no Hotel Barreira Roxa. Caso vocé possua os requisitos
exigidos, deve comparecer no endereco Av. Senador Dinarte Medeiros Mariz, Via Costeira,

numero 4020 - Mae Luiza, Natal/RN para participar do evento.

¢ Ao chegar no local, vocé recebera uma ficha e apds ser chamado, podera passar pelos

stands disponiveis, se candidatando para as vagas.

e E preciso estar com o curriculo atualizado, contendo escolaridade, experiéncias
profissionais, cursos e o que mais for pertinente para a vaga que deseja concorrer. O
curriculo pode ser entregue impresso ou ser enviado, em PDF, para o e-mail

duvidasrh@rn.senac.br
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As etapas de analise curricular e entrevista serdo realizadas no mesmo dia e na data
agendada, como consta no item 10. Cronograma deste documento, serdo publicados os

resultados, sendo aberto prazo para envio de recursos, se necessario.

Apods os resultados consolidados, serdo convocados, os candidatos aprovados na 1% e 22
etapa, para a 32 Etapa — Prova de Conhecimentos, finalizando as etapas do processo

seletivo.

3. O que vocé vai fazer no dia a dia:

Atender clientes internos e externos da Instituicao, fornecendo informacodes de acordo
com as suas necessidades;

Elaborar oficios, despachos, memorandos, quando se fizer necessario;

Alimentar os sistemas, planilhas e aplicativos necessarios ao funcionamento da area;
Levantar e consolidar dados da sua area de atuacéo;

Otimizar a utilizagcao dos recursos, sem perda da qualidade, buscando a sustentabilidade
financeira, econdmica e social da instituicao;

Orientar e acompanhar os alunos em praticas supervisionadas dos cursos e visitas
técnicas;

Contribuir para a reducao dos impactos ambientais em sua area de atuacao;

Cumprir suas atribuicdes atendendo as regras e diretrizes de seguranga do trabalho, de
forma a reduzir os riscos de acidente e doengas ocupacionais;

Contribuir para o cumprimento da Politica de Sustentabilidade do Hotel Senac Barreira
Roxa;

Utilizar fardamentos e EPI’s;

Agir para o atendimento as necessidades das partes interessadas impactadas por suas
atividades;

Participar de projetos institucionais, podendo atuar como membro de equipe de projeto,
Scrum, PO e PMO;

Executar as acdes inerentes as atividades e processos de trabalho que sao de sua
responsabilidade.

Realizar a manutengao e conferéncia diaria do fundo de caixa da recepg¢do, emitindo
relatérios diarios para fins de controle;

Identificar pendéncias no livro de ocorréncias;

Executar procedimentos de check-in e check-out de hospedes;

Realizar a emissao de extrato de consolidagdo de conta, quando do check-out;
Encaminhar o Héspede para o caixa a fim de acertar o recebimento;

Emitir, conferir e encaminhar relatérios de caixas para o setor competente;

Emitir notas fiscais relativas as despesas com hospedagem e alimentagao, quando
couber;
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¢ Encaminhar solicitagbes, reclamagdes ou sugestdes de hdspedes para o setor
competente;

o Realizar auditoria diaria através do sistema, com a devida conferéncia dos langamentos,
efetuando as devidas correcdes, quando necessario;

e Atender, realizar e repassar liga¢des internas e externas;

e Fornecer orientacdo ao hdspede sobre servigos do hotel, bem como orientacdes
turisticas, quando solicitado;

¢ Auxiliar no processo de auditoria interna junto aos setores do hotel, quando couber;

e Acompanhar e orientar os alunos em pratica supervisionada e visitas técnicas;

e Executar outras atribui¢cdes inerentes ao cargo.

s

Requisitos necessarios para vocé se candidatar para a vaga:

Ensino Superior em Andamento

Experiéncia em Recepcao e Hotelaria

Informatica Intermediaria (Office e Sistemas Operacionais)

Ser uma pessoa comunicativa, atenta aos detalhes e que gosta de trabalhar em equipe
Possuir habilidades de negociacéo e vendas

Desejavel conhecimento em Primeiros Socorros

Desejavel Idioma Inglés Avancado

Desejavel Conhecimento técnico em turismo e hospitalidade

5. Local e mais informagodes sobre a vaga:

Local: Natal/RN

Carga horaria: Escala 12x36

Salario: R$ 1.992,69

Vagas: 01

Contrato por tempo indeterminado — CADASTRO RESERVA

6. Nossos beneficios:

° Vale Transporte

° Cartao Alimentacéao

. Assisténcia Médica apos periodo de experiéncia

o Auxilio Creche

. Cartao Sesc (Assisténcia Odontoldgica, alimentagao Sesc, esporte)
. Massoterapia para relaxar no seu dia a dia dentro da empresa

° Ambientes de descompressao

. Desconto nos cursos do portfélio Senac RN
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° Programa Bolsista em um dos cursos do portfélio Senac RN

7. Nossa missao e valores:

Nossa missdo é educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em atividades do
comeércio de bens, servigos e turismo. Além disso, o Senac RN respeita a diversidade, preza
pela ética e sustentabilidade e promove a inovagao e transformacéao social. Se vocé quer fazer
parte dessa cultura, vem com a gente!

8. Etapas do processo seletivo:

e Analise curricular
e Entrevista

e Prova de Conhecimentos

IMPORTANTE!

Nao entramos em contato para informar sobre as etapas, dias e horarios, a comunicacgao
é feita pelas publicago6es no site. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar,
diariamente, por meio do site Trabalhe Conosco.

9. Recomendamos leitura do AVISO NA INTEGRA para mais informagdes.

10. Cronograma:

CRONOGRAMA
ABERTURA Previsao

Divulgacao do processo seletivo em midia Digital 30/09/2026

Periodo de Candidatura 01/10/2026

12 ETAPA: ANALISE CURRICULAR Previsao

Analise de Atendimento dos curriculos aos Pré-requisitos 01/10/2026
Divulgacao do Resultado Preliminar da Analise de Curriculos 07/10/2026
Recebimento de Recursos referente a Analise de Curriculos 08/10/2026
Divulgacao do Resultado Definitivo da Analise de Curriculos 09/10/2026
22 ETAPA: ENTREVISTA Previsao

Realizagao da Entrevista 01/10/2026
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Divulgagao preliminar do Resultado de Entrevista 07/10/2026
Recebimento de Recursos referente a Entrevista 08/10/2026
Divulgacao do Resultado Definitivo da Entrevista 09/10/2026
Divulgacao do local e Convocacéao para a Prova de Conhecimentos A definir
Realizacao da Etapa de Prova de Conhecimentos A definir
Divulgacao preliminar do Resultado da Prova de Conhecimentos A definir
Recebimento de Recursos referente a Prova de Conhecimentos A definir
Divulgacao do Resultado Definitivo da Prova de Conhecimentos A definir

RESULTADO FINAL Previsao

Divulgacao do Resultado Final A definir

Natal/RN, 01 de outubro de 2026
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL — SENAC-AR/RN

Nucleo de Gestao de Pessoas
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