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Conteudo Programatico da Prova
Assistente | — Operador de Telemarketing

O Senac/RN apresenta, por meio dessa publicacédo, o conteudo referente a segunda etapa
do processo seletivo. Para essa vaga, sera feito uma prova de conhecimentos, a qual sera
construida a partir dos contetdos abaixo:

e Técnica de vendas e negociacao

e Telemarketing — processos e conceitos vinculados
e Office basico

e Conceitos fundamentais de marketing

e Plataforma de multiplos canais de atendimento

e Comunicacgéo

e Redacao
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