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Conteudo Programatico da Prova
Analista lll - Planejamento e Gestao

O Senac/RN apresenta, por meio dessa publicacédo, o conteudo referente a segunda etapa
do processo seletivo. Para essa vaga, sera feito uma prova de conhecimentos, a qual sera
construida a partir dos contetdos abaixo:

« Planejamento Estratégico

o Modelos de Gestado Estratégica (Ex.: BSC, OKR)

e Gestao de Indicadores e Analise de Dados

e Gestéo de Processos e Qualidade (incluindo conceitos de ISO)
« Gestfo de Projetos e Metodologias Ageis

« Governanca e Monitoramento de Resultados
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