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AVISO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO — Nº 05/2026 
 

Conteúdo Programático da Prova 
Auxiliar – Porteiro 

O Senac/RN apresenta, por meio dessa publicação, o conteúdo referente a segunda etapa 

do processo seletivo. Para essa vaga, será feito uma prova de conhecimentos, a qual será 

construída a partir dos conteúdos abaixo: 

Qualidade 
 

Serviços de Recepção 
 

Atendimentos a Clientes e a Fornecedores 
 

Práticas Administrativas e Secretariais 
 

Relações Interpessoais 
 

Arquivo, Protocolo e Relações Humanas no Trabalho 
 

 

Natal/RN, 12 de abril de 2026 

SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL – SENAC-AR/RN 

Núcleo de Gestão de Pessoas 


